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. Johdanto

Ammattikorkeakouluopiskelijoille laaditun Harkka-harjoitustyon tarkoituksena on saada opiske-
lija ymmartamaan kotitalouksien sahkonkayttod, hakemaan tietoa kotitalouksien sahkonkaytosta
seka saamaan kdytannon kokemusta asiakaspalvelusta ja asiakkaan kohtaamisesta. Harjoitustyon
tarkoituksena on sisallyttaa opiskelijoiden opintoihin kdytannon tydelaman nakokulmia ja tar-
peita seka lisdta yhteistyotad oppilaitosten ja yritysmaailman valilla.

Harkka-harjoitustyon toteuttamisella saadaan samalla sdannollisesti kerattya tutkimusai-
neistoa kotitalouksien sahkdnkaytosta. Lukuvuoden 2022-2023 keréattyjen tietojen tuloksia on
odotettu mielenkiinnolla, kun aiempien vuosien tuloksissa muutokset ovat olleet vahaisia ja nyt
energiamarkkinoiden poikkeuksellisen vuoden vaikutusten odotetaan nakyvan myoés Harkka-har-
joitusyon vastauksissa. Harkka-harjoitustytssa 2022—-2023 aineistoa on keratty sahko-, energia-
ja talotekniikan ammattikorkeakouluopiskelijoiden harjoitustdiden avulla. Harjoitustyo on kehi-
tetty ja laadittu vuonna 2017 Motivan ja ammattikorkeakoulujen kanssa yhteistyona. Harjoitus-
tyon toteutus pilotoitiin kevaalla 2017 ja sitd on toteutettu siitad alkaen lukuvuosittain.

Kotitalousasiakkaiden ohjaaminen energiatehokkuuteen sekd opastaminen uudenlaisten
energian kdyttotapojen ja ratkaisujen pariin edellyttaa tietoa kotitalouksien sahkdénkulutuksesta
ja energian kayttotavoista. Harkka-kysely tuottaa vuosittain ajankohtaista tietoa kotitalouksien
laitteista ja sdhkonkayttotavoista seka kiinnostuksesta ja mahdollisuuksista ottaa kdyttoon uusia
ratkaisuja, kuten aurinkoenergiaa ja kulutuksen joustamista. Harjoitustyolla kerattya tietoa hyo-
dynnetdan kuluttajien energianeuvontaan ja uusien ratkaisujen kehitystyohon.

Helsingissa elokuussa 2023

Paivi Suur-Uski



. Haastateltujen kotitalouksien kokemukset

Harkka-harjoitustyolld kerataan tietoa kotitalouksien osaamisesta, ymmarryksesta ja kiinnostuk-
sesta uusien ratkaisujen kdyttoonottoon kodeissa. Vihrea siirtyma energia-alalla, taloautomaatio-
ratkaisujen ja digitaalisten palveluiden tulo myos koteihin edellyttda uudenlaista osaamista ja ta-
paa kayttaa sahkoa kuluttaja-asiakkailta. Haastatteluissa kuluttajien on havaittu suhtautuvan po-
sitiivisesti uusiin asioihin, mutta toisinaan niiden on koettu olevan vieraita ja vaikeita. Kodin
energiankayttd, sdahkonkulutuksen seuranta tai taloteknisten ratkaisujen energiatehokkuus
eivat ole ensimmadisena kuluttajien mielenkiinnon kohteina. Opiskelijan henkilékohtainen
kdynti kohteessa kuitenkin lisdd selkeasti kotitalouksien kiinnostusta naitd asioita kohtaan.
Opiskelija pystyy usein myds antamaan kotitaloudelle uutta tietoa energiankayttoon liittyen tai
selventdmaan vieraita asioita.

Poimittuja kotitalouksien palautteita:

”Mielenkiintoinen, herittelee miettimdan omaa sahkonkulutusta.”
"Hyva ja hyodyllinen. Auttaa myds opiskelijaa opinnoissa.”
"Heratteleva kysely. Laittoi tutustumaan omiin laitteisiin ja ottamaan asioista tarkemmin selvaa.”

”Mukavaa pohdintaa. En ole aiemmin edes miettinyt asioita, joita kyselyssa selvitettiin. Tasta voi
oppia ja hydtya myos tulevaisuudessa.”

’

”Kattava ja ajankohtainen kysely.’




s Oppilaiden kokemukset harjoitustyosta

Harjoitustydssa alan opiskelijat havainnoivat todellisessa kohteessa kotitalouden energiankayt-
to4 ja siita syntyvia kustannuksia seka pohtivat energiatehokkuuden parantamisen mahdollisuuk-
sia. Kadytannonlaheinen asiakaskohtaamisen sisdltdva harjoitustyo lisdd opiskelijoiden kiinnos-
tusta aiheeseen ja motivaatiota, kun oma tyd linkittyy osaksi suurempaa kokonaisuutta.

Harkassa saadun opiskelijapalautteen perusteella harjoitustyd on koettu mukavaksi ja kay-
tannonlaheiseksi harjoitukseksi, joka lisda opiskelijan omaa osaamista ja tietoja voi kdyttaa myos
haastateltavan hyodyksi. Opiskelijat suosittelivat harjoitustyon sisallyttamistd myos jatkossa
opintoihin. Tyon toteuttamista kannatetaan yksin tehtavana, jolloin hyoty yksittdiselle opiskeli-
jalle on suurin, kun joutuu ilman muiden apua selvittdmaan vaikeat asiat itse.

Poimittuja opiskelijapalautteita:

”Kattava kysely, jossa kaytiin hyvin tottumukset ja laitteet lapi.”
”Mielenkiintoinen kysely, joka myds hieman lisdsi omaa tietopohjaa.”

"Opettavainen kysely, my0s haastateltavan mielesta.”

”

"Haastavia, mutta hyvia kysymyksia. Kuitenkin helpompi tehtava kuin pelkasin.




+ Harkassa kerattya tietoa kotitalouksista

Seuraavaksi on esitetty muutamia poimintoja harjoitustyon kyselyn vastauksista, jotka on keratty
lukuvuonna 2022-2023. Vastausmaara 280 kotitaloutta, on suunnilleen samansuuruinen, kuin
aiemmin julkaistujen Harkka-raporttien vastausmaarat ovat olleet. Osassa vastauksia on tehty
vertailua aiemmin raportoituihin tuloksiin.

21 Kiinnostus sahkon kadyttod kohtaan ja nykyinen sahkoésopimus

Kotitalouksien odotetaan olevan aktiivisia sahkdmarkkinoilla, mutta kuinka kiinnostuneita
ne ovat omasta sahkonkaytostaan tai kilpailuttavatko ne sadannollisesti sahkdsopimustaan. Naita
asioita on kysytty Harkassa seuraavasti:

Seuraatteko sahkoenergian kayttoanne verkkoyhtion
palveluiden kautta?

4%

29%

35%

m Saannollisesti = Joskus  m Ej Ei tieda palvelun olemassa oloa

Kuva 1 Sahkoéenergian seuranta verkkoyhtion palveluiden kautta

Millainen nykyinen sahkdésopimus on?
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Kuva 2 Nykyinen sahkésopimus



Kuinka usein kilpailutat sahkonmyyjasi?

35%
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M 1-2 vuoden vélein  ®2-3 vuoden vélein B Harvemmin Ei ole kilpailuttanut
Kuva 3 Sahkénmyynnin kilpailuttaminen

Sahkosopimuksissa merkittavin ja selkein muutos aiempaan on se, ettd sahkdsopimuksista entista
useampi on porssisahkodsidonnainen. Sahkoénkulutuksen sdannollisessd seuraamisessa ener-
giayhtididen palvelun kautta tai sdhkdsopimuksen kilpailuttamisessa ei ole juuri muutosta
aiempaan.

42 Oma pientuotanto

Yleiselld tasolla kuluttajat ovat kiinnostuneita ja haluavat Isdd uusiutuvaa energiaa. Todellisuu-
dessa melko harva kotitalous suunnittelee ja toteuttaa investointeja. Kuudella prosentilla vastan-
neista on kaytossa aurinkopaneelit ja yhdellad prosentilla on kdytéssaan aurinkokeraimet. Aurin-
kopaneeleita omistavien kotitalouksien maara on selkeasti kasvanut, kun aiemmissa kyselyissa
paneelit ovat olleet vain muutamassa prosentissa koteja. Aurinkokerdinten osuus on pysynyt
aiempien vuosien tasolla. Aurinkoenergiatietoisuus nakyy vastauksissa kotitalouksien suurem-
pana kiinnostuksena pientuotantoa kohtaan. Kiinnostus toteuttaa investointi l3dhiaikoina
uusiutu-vaan energiaan ei ole kuitenkaan aiempaa suurempi.



Oletteko suunnitelleet pientuotannon aloittamista/lisdamista?

[
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52%
m 1 vuoden sisalla = 1-3 vuoden sisalla = 3-5 vuoden sisalla
Pientuotanto kiinnostaa En ole harkinnut pientuotantoa
Kuva 4 Pientuotannon kiinnostavuus

43  Sahkoauto

Kyselyssa on selvitetty omistaako kotitalous sdahko- tai hybridiauton ja onko kiinnostusta
hankkia sdhkodautoa. Kiinnostus sdhkdautoiluun on selvasti kasvanut edellisista vuosista ja
entistd useammalla on jo sdhko- tai hybridiauto kaytossa. Kotona ladattavan sahko-
tai hybridiauton omisti vastaajista 8 prosenttia ja auto ladataan kotona paadasiassa ilta- ja
yobaikaan. Noin viidesosaa sahkodauto kiinnostaa, mutta hankinnan toteuttamista |dhiaikoina
miettii vain muutama prosentti. Vastaajista 12 % ei osannut sanoa kantaansa asiaan ja jatti

vastaamatta kysymykseen.

Oletteko suunnitelleet séhkdauton hankkimista?

60% 57%
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Eiole harkinnut  Sahkoauto kiinnostaa Harkitsee Harkitsee
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Kuva 5 Sdhkdauton hankinnan suunnittelu



44 Uudistukset ja investointihalukkuus

Investointihalukkuus uusiutuvaan energiaan tai energiatehokkuuteen on vastaajilla samalla ta-
solla kuin aiemmin, eikd investointihalukkuus ole kasvanut. Merkittava osa vastaajista ei ole ha-
lukas investoimaan ja vastaajien mielestd investointia ei ndhda yleensakaan tarpeellisena tai ta-
loudellisesti kannattavana.

Paljonko olette valmis investoimaan kodin energiatehokkuuden
parantamiseen tai omaan energiantuotantoon seuraavan 3
vuoden aikana?

11%
319
& 12%
‘ 5%
6%
29%
m alle 3000 € = 3000 - 5000 € = 5000 - 1000 €
yli 10 000 € ehkd mydhemmin en ole halukas investoimaan
Kuva 6 Investointihalukkuus kodin energiatehokkuuden parantamiseen seuraavan kolmen

vuoden aikana

45  Kulutuksen joustamisen valmius

Kotitalouksien kiinnostusta ja valmiutta joustaa sahkdnkdytdssa on selvitetty kyselylla. Haastatel-
tujen myonteisyys kulutuksen ajoittamiseen ja siirtdmiseen on kasvanut selvasti aiempaan ver-
rattuna. Ymmarrys kodin sahkétehosta tai sen aiheuttavista laitteista ei kuitenkaan ole kasvanut
yhta paljon. Haastattelevalta opiskelijalta tarvittiin usein apua ja selvennysta naihin kysymyksiin.
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Olisitteko valmis ajoittamaan (siirtdmaan tai rajoittamaan) omaa
sahkonkayttoa?

En vapaaehtoisesti | NN 17%

Kylla, vaikka se aiheuttaisi rajoituksia toimintaani || N | N I 12%

Kylla, jos se pienentaa sahkdlaskuani (€/a). o
Saastoodotus yleisimmin 100-200 €/a I 0%

Kylla, jos se ei aiheuta nakyvaa haittaa tai
thad Y I, £ 1%

rajoita toimintaani

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuva 7 Mielipiteet oman sdahkénkadyton ajoittamiseen

Onko tiedossanne asuntonne sahkoliittyman huipputeho
ja mihin aikaan se ajoittuu?

40%
= Kylla = Ei = Sain tietda sen opiskelijan selvitystyon perusteella
Kuva 8 Tieto asunnon sahkéliittyman huipputehosta

Osaatko arvioida, mitka laitteet ovat huipputehon aikaan
kaytossa?

Sain tietda sen opiskelijan selvitystyon
PN seMO" oy

perusteella
e I -/
kylia |, -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kuva 9 Huipputehon aikaan kdytossa olevat laitteet
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Kyselyssa selvitettiin myos, kytkeytyykod asunnossa jokin osa (sdhko)lammitysta pois automaatti-
sesti, kun kiuas kytketdan paalle. Sdhkoélammitteisista pientaloista 20 prosenttia vastasi kylla.

4.6 Kodin laitteet

Kotitalouksien laitekannasta tai laitteiden kayttétottumuksista ei voida aineiston pohjalta tehda
yleistyksia. Keratysta aineistosta voidaan nahda, etta kotitalouksien kodin laitteiden laitekanta
uudistuu jatkuvasti ja useimmiten laitteet ovat melko uusia. Erityisesti viihde-elektroniikassa on
helppo huomata, miten paljon erilaisia laitteita kodeista |6ytyy ja laitteiden maara kodeissa vaan
kasvaa. Valaistuksessa on havaittavissa ledilamppujen maaran yleistyminen selvasti kotien valon-
lahteena ja erityisesti ulkovalaistusta ohjataan paljon. Kaikilla ja kaikkialla ei viela ole ledilamput
tai muut energiatehokkaimmat kodinlaitteet kdytossa, joten kodin laitteiden energiatehokkuus
etenee vield edelleen.

Padosin ledit kaytossa

90% 83%
80% 70%
70% 60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2017-2018 2020-2021 2022-2023

Kuva 10 Ledien kaytto sisdvalaistuksessa

Ulkovalot
70%
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40%
30% 28% 5506 25%
20%
10%
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Ulkovaloissa ledit Ohjaus manuaalisesti Liiketunnistin Hamarakytkin

m2017-2018 m2020-2021 2022-2023

Kuva 11 Ulkovalaistus ja niiden ohjaaminen

12



90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kuva 12
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Kuva 13

Kodin 1. tv

79%
74%
53%
35%
17%
13%
0,
In Zxx ==
- s —

Led LCD-tv Plasma Kuvaputki / videotykki
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Eniten kdytetty TV-tyyppi kotona.

Sahkoliesi
47%  48%
41%
32% 33%
29%
24%
° 1%
16%
Perinteinen Keraaminen Induktio

H2017-2018 m2020-2021 m2022-2023

Kodin sdahkélieden tyyppi

Energiansddstamiseen ja energiatehokkuuden parantamiseen kotitalouksilla on omasta mieles-
taan hyvin ja riittavasti tietoa. Hyvin on myds tiedossa se, mista saa tarvittaessa neuvontaa ja

apua naihin asioihin.
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Tiedan kuinka saastaa kulutustottumuksilla ja
hankinnoilla energiaa?

50% 44%
40%
40%
30%
0,
20% 12%
0% | —
Erittdin hyvin Hyvin Kohtalaisesti Melko Erittain
huonosti huonosti
Kuva 14 Osaaminen energiansadastéssa

Tiedan mistd saan tarvittaessa energianeuvontaa?

15%

m Kylla

= En

83%

Kuva 15 Tieto energianeuvonnan olemassaolosta

Taman raportin tiedot perustuvat 280 vastaukseen, joista 97 prosenttia on vakituisia asuntoja.
kohteista 211 on omakotitaloja, loput paaosin pari- tai rivitaloja. Talot on rakennettu eri vuosi-
kymmenilld, yli 60 % on 1980-2000 luvun rakennuksia. Talojen lammitetty pinta-ala on useimmi-
ten 100—200 mZ. Yleisin ldmmdnjako on huonekohtainen sihkélammitys (47,5 %) ja vesikeskus-
[ammitys (47,9 %).
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s  YHTEENVETO

Harkan tavoitteena on ollut saada tietoa kotitalouksien sahkdnkaytosta, sen ajoittumisesta seka
kulutusjouston ja aurinkoenergian mahdollisuuksista kodeissa. Harjoitusty6lla on jo usean vuo-
den ajan keratty onnistuneesti hyodyllista tietoa kuluttaja-asiakkaiden osaamisesta, ymmarryk-
sesta ja kiinnostuksesta kodin energian kayttoon ja uusien ratkaisujen kayttéonottoon seka lisaksi
on saatu tarkempaa tietoa kotien laitekannasta. Henkilékohtaisen neuvontakontaktin merkitys
niin kotitaloudelle kuin opiskelijalle on hyédyllinen. Molemmille osapuolille kysely kotitalouden
laitteista ja sdahkon kayttotavoista oli useimmiten kiinnostusta heratteleva ja sai pohtimaan asi-
oita tarkemmin.

Harjoitustyotd on toteutettu reilun viiden vuoden ajan. Vuosi 2022 oli energiamarkkinoilla
poikkeuksellinen ja silla oli vaikutuksia myos kotitalouksien energian hintaan ja kdayttéon. Taman
poikkeusajan muutos ja vaikutus ndkyy myos Harkka-harjoitustydssa haastateltujen kotitalouk-
sien vastauksissa entista myonteisempana asenteena kulutuksen joustamista kohtaan ja kiinnos-
tuksena omaa tuotantoa kohtaan. Kodeissa kodin laitteiden energiatehokkuus para-
nee laitekannan jatkuvan uudistumisen seurauksena, joka nakyy harkka-vastauksissa muun
muassa ledilamppujen kayton yleistymisena seka led-televisioiden ja induktioliesien maaran
kasvuna.

Harkka-harjoitustyotd on toteutettu ammattikorkeakouluissa alkaen kevaasta 2017 luku-
vuosittain. Harjoitustyon kaytto jatkuu ammattikorkeakouluissa edelleen seuraavinakin lukuvuo-
sina ja oppilaitokset voivat sisallyttdd sen opetusohjelmaan oman aikataulunsa mukaan.
Harjoitustyd soveltuu ammattikorkeakouluille esimerkiksi energia-, ymparisto-, sahko-
ja talotekniikan koulutusaloilla. Harjoitustyostd on laadittu my6s helpompi versio toisen
asteen opiskelijoiden kayttoon.

Tassa raportissa on esitetty keskeisimmat tiedot harjoitusty6lla keratyista tiedoista koti-
talouksien laitteisiin ja sdhkonkayttéon liittyen, vaikka aineistoa on merkittdavasti laa-
jemminkin. Nyt kun harjoitusty6ta on tehty jo pidempaan, niin muutokset asioissa alkavat myds
nakya. Harkka-harjoitustyolla kerattyja tietoja on mahdollista hyodyntada myods osana muita
tutkimushankkeita.
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