
Onnistumistarinoita ja miten tehdä 
vuoropuheluista arkipäivää…

Hankinta-asiamies ja

Hankintojen KEINO-muutosagentti Marita Melkko, KTM 



Osa Kouvola Innovation Oy:n (Kinno) toimivan yrityksen 

kehittämispalveluja. Työtehtäviin kuuluu mm.

• Yritysten tukeminen tarjouskilpailuissa

• Maksuton hankintaneuvonta yrittäjille - osa Suomen Yrittäjien 

hankintaneuvontaverkostoa/ Kymen Yrittäjät

• Yhteistyö Kouvolan kaupunkikonsernin hankintayksiköiden kanssa 

hankintojen valmistelussa ja kilpailutuksissa

• Mm. markkinavuoropuhelut ja rakennusurakoiden alihankinnat

• Kouvolan kaupungin hankintaohjelman toimeenpanon tukeminen ja 

tarvittaviin kehittämistoimiin osallistuminen

• Koulutusten järjestäminen yrityksille

• KEINO-osaamiskeskuksen hankintojen KEINO-muutosagentti (kestävät ja 

innovatiiviset hankinnat)/ Kymenlaakso

Kouvolan hankinta-
asiamiespalvelu



Kouvolan kaupungin uusi hankintaohjelma (2021-2025) 
hyväksyttiin 10.5.2021

Markkinavuoropuhelut tulevat jatkossakin olemaan tärkein yksittäinen keino, jolla kaupunki tilaajana 

ja yritys tarjoajana voivat jatkuvasti kehittää hankintaosaamistaan ja hankintojen vaikuttavuutta 

kaupunkistrategiassa olevien tavoitteiden edistämiseksi.

Kaupunki tiedottaa hyvissä ajoin tulevista hankinnoistaan ja tarjoaa alan yrityksille mahdollisuuden 

aloittaa keskustelut tulevan sopimuksen sisällöstä hankintaa valmistelevan asiantuntijan kanssa ennen 

tarjouspyynnön julkaisua.

 Hankintakalenteri (päivitetään kuukausittain kaupungin verkkosivuille)

 Kinnon nettisivut (Ajankohtaista/ tapahtumat ja Hankinta-asiamiespalvelun kotisivut)

 Hankinta-asiamiespalvelun facebook-sivut

 Hankinta-asiamiespalvelun uutiskirje



Milloin vuoropuhelua tulisi käydä?

Markkinakartoitus ja sen myötä toteutettava markkinavuoropuhelu ovat 

erityisen tärkeitä työkaluja silloin, kun on kyse organisaation ja 

hankintayksikön tavoitteiden edistämisen kannalta tärkeistä ja 

kokoluokaltaan merkittävistä hankinnoista.



Lähde: KEINO (2020): Hankinnan 

markkinakartoitus -opas



Lähde: KEINO (2020): Hankinnan 

markkinakartoitus -opas



Markkinakartoituksen ja -vuoropuhelun 
hyödyt

 Antaa hankintayksikölle mahdollisuuden kasvattaa tietämystään markkinoilla tarjolla

olevista ratkaisuista

Tarjoaa hankintayksikölle tilaisuuden esitellä markkinoille omia ajatuksiaan 

hankintaa koskevista tavoitteista ja saada niihin palautetta

 Hankintayksikkö voi viestiä laajemmin toiminnastaan markkinoille

 Hankintayksikkö voi löytää uusia potentiaalisia tarjoajia ja uusia ratkaisuja

Lähde: KEINO (2020): Hankinnan markkinakartoitus -opas



Markkinakartoituksen ja vuoropuhelun 
hyödyt

 Hankintayksikkö voi välttyä epätarkoituksenmukaisten tai tarjoajia tarpeettomasti karsivien 

vaatimusten tai vertailuperusteiden asettamiselta

 Hankintayksikkö voi saada entistä parempia ja vertailukelpoisempia tarjouksia

 Avoin ja etukäteinen viestintä antaa tarjoajille enemmän aikaa kehittää tarjoomaansa 

hankintayksikön tarpeita vastaavaksi, valmistautua tarjouskilpailuun ja varata siihen riittävät ja 

oikea-aikaiset resurssit

Lähde: KEINO (2020): Hankinnan markkinakartoitus -opas



Case Kuusankosken yhtenäiskoulu, 
Kouvolan kaupunki

Kouvola mukana KEINOn vähähiilisten hankintojen kehittämisohjelmassa -> saatiin arvokasta tukea 
markkinavuoropuhelujen järjestämiseen sekä hankinnan suunnitteluun ja kehittämiseen



Case: Kuusankosken yhtenäiskoulu





(60 hlöä)













Kuusankosken yhtenäiskoulun vuoropuheluista huomioitavaa…

• Ennakkoilmoitus/ tietopyyntö Hilmassa

• Kartoitettiin paikalliset markkinat -> uutiskirje, täsmäkutsut, tapahtumailmoitus

• 2 markkinavuoropuhelua (Teams) – tietoa yrittäjille mm. vähähiilisyydestä, valmistauduttiin tilaisuuteen hyvin miettimällä 

ennalta kysymyksiä, joihin toivottiin markkinoilta ratkaisuehdotuksia, perehdyttiin osallistujiin, tilaisuudessa fasilitaattori, joka 

keskustelutti osallistujia, kysymykset ja kommentit muistioitiin (ei äänitetty) -> muistio ja esityskalvot lähetettiin 1. 

markkinavuoropuheluun ilmoittautuneille + uusille kiinnostuneille -> kaupunki liitti muistioon uusia lisäkysymyksiä, joita käsiteltiin 

seuraavassa markkinavuoropuhelutilaisuudessa

• Tulossa v. 2022: Kahdenkeskisiä neuvotteluja 

• Mahdollisesti tekninen vuoropuhelu

• Palautekeskustelut kilpailutuksen jälkeen



KEINO-osaamiskeskus: 
Hankinnan markkinakartoitus -opas

•https://www.hankintakeino.fi/sites/default/files/media/file/Hankinnan_markki

nakartoitus_hankintakeino%20.pdf

https://www.hankintakeino.fi/sites/default/files/media/file/Hankinnan_markkinakartoitus_hankintakeino%20.pdf


Kiitos!


