
1. TAVOITE

2. VALMISTELU ENNEN KILPAILUTUSTA

3. SOPIMUSLUONNOS JA SEN LIITTEET OSANA TARJOUSPYYNTÖÄ

Kilpailuttamisen tavoitteena on hyvä sopimus, joka kertoo toimittajan ja tilaajan 
välisen yhteistyön raamit, mitä yhteistyö koskee, mitä tilaaja haluaa tilata, sekä 
miten mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan. Hyvän sopimuksen määrittelee se, 
että se mahdollistaa ilman kohtuutonta hallinnosta taakkaa hankintayksikön 
tahtotilan tai strategian mukaisten elintarvikkeiden tai ruokapalveluiden 
hankinnan. 

Tämä on hankinnan tekemisen tärkein vaihe, joten älä kiirehdi! Kirkasta 
tahtotilan pohjalta, mitä tarkalleen ottaen on tarkoitus hankkia ja täsmennä 
sitä sisäisten asiakkaiden kanssa mm. palvelunkuvauksen muodossa. Kartoita 
monipuolisesti markkinoita.

•	 Valmistele huolellisesti tarjouspyynnön mukana oleva sopimusluonnos ja 
ehdot, jotka koskevat elinkaarenaikaista ympäristövaikutusten huomioimista 
ja niiden todentamista sopimuskauden aikana.

•	 Sopimuskausi on yleensä useita vuosia, joten on olennaista, että sopimus on 
hyvä ja toimiva. Kaikki mitä halutaan sopimuskaudella seurattavan, tulee olla 
kirjattuna sopimukseen.

•	 Sopimuskauden aikaista seurantaa ja todentamista helpottaa, jos 
tarjouspyynnön liitteenä on kuvaus siitä, minkälainen yhteistyömalli, 
seurattavat tiedot, aikataulut ja tilaajan sekä tuottajan väliset vastuut tähän 
liittyvät sopimuskaudella.
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4. SEURANTALOMAKE SOPIMUKSEN LIITTEENÄ MÄÄRITTELEE 
TARJOUSPYYNNÖSSÄ ERITELTYJEN KRITEERIEN SEURANNAN

5. SOPIMUSKAUDENAIKAISEN SEURANNAN TOTEUTTAMINEN

•	 Mihin mennessä? - tässä voi käyttää siirtymäaikaa tai rytmittää 
seurantaa

•	 Millä tavalla? - kirjallisesti käyttäen tilaajan määrittelemää tapaa esim. 
tietyn merkin, standardin mukaisesti tai vaatimalla suoraan ko. merkkiä 
tai standardia 

•	 Toimittajalta kannattaa edellyttää, että yhteistyö- ja seurantakokouksissa 
esitellään uudet ja/tai korvaavaavat kriteerit täyttävät tuotteet ja niiden 
todentaminen.

•	 Seuraamukset - jos todentaminen ei onnistu kuten edellä mainituissa 
kohdissa on kerrottu. 

•	 On tärkeää toimia sopimuksen mukaan ja käyttää laadittua 
seurantalomaketta osana sopimuskauden yhteistyötä. 

•	 Tämä toimii arvokkaana tiedonlähteenä, kun valmistellaan uuden 
kilpailuttamisen tekoa.


