>/| Motiva

lImastoinnin kayton viestintaohje
kiinteistojen yllapidosta vastaaville

Kiinteiston kayttajat tarvitsevat tietoa siita, millaisia mahdollisuuksia heillad on vaikuttaa oman
tyoskentelyalueensa olosuhteisiin. Oikea tieto jarjestelmien toiminnasta seka omista
vaikutusmahdollisuuksista sisalampétilaan lisddvat myos tyytyvaisyytta kiinteiston
lampéotilaolosuhteisiin. Jotta kiinteiston olosuhteet pysyvat hyvina, on tarkeaa, etta kayttajat
tietavat miten toimia oikein eri tilanteissa. Siksi tarvitaan hyvat kiinteistokohtaiset ohjeet, jotka
ovat seka kayttdjien etta yllapitohenkiloston kaytossa.

SELVITA ENSIN, MILLAISET OVAT KIINTEISTON ILMASTOINNIN SAADOT
Kiinteistojen ilmastointijarjestelmissa ja -laitteissa seka niiden saatamisessa on eroavaisuuksia, joten
ensimmaisena on tarkeaa selvittaa se, millainen jarjestelma kiinteistdissa on, ja miten sita saadetaan.
Selvita myds millaisia mahdollisuuksia kiinteiston kayttdjilla on vaikuttaa kiinteiston
sisdilmaolosuhteisiin ja etenkin tydskentelyalueiden lampétiloihin.

VIESTI KAYTTAJILLE

Tarkeaa on, etta kiinteistdssa tydskenteleville kerrotaan yleisten asioiden lisaksi se, miten juuri kyseisen
kiinteistdn ilmastointi toimii ja miten kayttdjat voivat ja saavat sitd ohjata. Kayttdjan kaytettavissa olevia

laitteita on lupa kayttaa, eika niissa saa olla mahdollisuutta kayttaa niita vaarin.

Ihmisten kokemaan sisailman laatuun vaikuttavat monet asiat, kuten lampatila, ilman kosteus, ilman
raikkaus, tuoksut, jne. mutta myds se, onko kiinteistdssa oleskelevilla mahdollisuus vaikuttaa
sisdolosuhteisiin. Taman vuoksi tilojen kayttdjia kannattaa mieluummin ohjeistaa ilmastointilaitteiden
kaytdssa kuin kieltaa kayttajan tekemat saadot kokonaan.

lImastoinnin ohjeistus voidaan toteuttaa esimerkiksi liitteena olevaa malliohjetta kayttaen. Ohjeistus
voidaan sijoittaa tiloihin muun ohjeistuksen yhteyteen tai yrityksen intranettiin.

MILLAISET LAITTEET?

Selvita ensin, millainen on kiinteistdsi villennykseen tarkoitettu laitteisto.

Yleisimmin toimitiloissa on viilentamiseen kdytdssa vesikiertoinen jaahdytysratkaisu, jossa ylimaardinen
ldmpd siirretadn lammaonvaihtimella viiledan veteen. Tama voi tapahtua joko muun ilmanvaihdon
yhteydessa konehuoneessa tai huonekohtaisesti jadhdytyspalkeissa.

Vesikiertoisissa jarjestelmissa on huomioitava se, etta ilmaa viilennettdessa muodostuu yleensa
kondenssivetta laitteistojen viileille pinnoille. Kiinteiston yllapidon on huolehdittava, ettd kondenssivesi
ei joudu vaaradan paikkaan.
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Vesijadhdytyksen ohella kiinteistdssa voi olla kdytdssa myds puhallinkonvektoreihin perustuva
jaahdytysratkaisu. Tamakin jarjestelma on huonekohtainen, mutta jaahdytys on erillaén varsinaisesta
ilmanvaihdosta.

Kun laitteiston laatu on selvilla, on mahdollista antaa kayttdjille tarkempaa ohjeistusta. Esimerkiksi
kaytettaessa huonekohtaisia jaahdytyspalkkeja on tilojen kayttajia hyva opastaa tarkkailemaan
mahdollisia kondenssiveden vuotoja ja ilmoittamaan niita valittdmasti kiinteiston yllapidolle.

MITA SAADETAAN?

Toisissa kiinteistoissa ilmastointia on mahdollista saataa tilakohtaisesti, kun taas toisissa saato
tapahtuu esim. kerros tai jopa koko rakennus kerrallaan. llmastoinnin saatémekanismi on viestittava
kayttdjille. Mikali kiinteiston kayttajilla on mahdollisuus ilmastoinnin saatdon, on saatimen vaikutus
alue viestittava esim. "Tdamd sdddin vaikuttaa tiloihin...”

Mikali huonekohtainen saato ei ole mahdollista, on se hyva viestia kayttajalle esim.

"Kiinteiston ldmpdtila sdddetdcdn automaattisesti suositusten mukaiselle tasolle. Huonekohtaisten

sddtdjen tekeminen ei ole mahdollista ja muutokset vaikuttavat useaan kiinteiston kéyttdjcdn. Mikali
tilassa on mielestdni liian kylmd tai kuuma, ole asiasta yhteydessd [vastaavan nimi].”

MITEN SAADETAAN?

Huolehdi siita, etta huonekohtaisten saatimien kayttdon on olemassa riittavasti tietoa. Saatimien
yhteyteen toi esim. liittaa yksinkertaisen kayttoohjeen esim. laitteiden yhteyteen liitettyjen ohjeiden
avulla.

Esimerkki:
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taustamelua
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Selvita saatimien toiminta kayttdohjeista, huollolta tai kiinteiston ylldpidosta. Huomaa, etta pelkka
saatimen kayttdohje ei vield kerro sitd, miten saddin on kytketty rakennuksen automaatiojarjestelmaan.
Esimerkiksi lampotilan sdaddssa rakennuksen automaatio voi rajoittaa kayttajan tekeman saadon

esim. +/- 2 asteeseen, vaikka saadin itsessaan sallisi laajemmankin saatdalueen.

Yleisesti ottaen huoneen ilmastoinnin saatimet vaikuttavat yleensa vain tilan viilennyslaitteistoihin
eivatka valttdmatta esim. ilmanvaihdon maaraan.

Kun huoneen lampatila-asetusta saddetdan ylos- tai alaspain, niin saatd vaikuttaa lampdtilaan vasta
muutaman tunnin kuluessa. Tall6in kayttaja tulee helposti ajatelleeksi, ettd saatamalla lampdtilan viela
alemmas viilennys tehostuisi. Nain ei kuitenkaan tapahdu, vaan jarjestelma pyrkii asetettuun
lampdtilaan parhaalla mahdollisella vauhdilla joka tapauksessa. Taman asian viestiminen kayttdjille on
tarkeaa.

"Saddd huoneen ldmpdtila sithen arvoon kuin sen lopullisesti haluat. Matalampi sdctéarvo ei nopeuta

huoneen viilenemista.”

LIIAN KUUMA TAI KYLMA?

Kesalla sisailma voi olla korkeampi kuin normaalisti. Lampimalla ilmalla kaytetaan usein kevyempaa
vaatetusta ja elimistd on tottunut korkeampaan lampdtilaan. Helteilla sisdilman [dmpdtilaa ei siis
kannata laskea tarpeettoman alas vaan esim. jo 23...25 astetta voi tuntua varsin miellyttavalta. Myos
sisdilmaluokitus mahdollistaa tdman. Tama menettely saattaa véahentda kayttdjien huomautuksia liian
matalasta lampatilasta.

Etenkin loppukesasta ulkoilman kostea on yleensa korkea ja tama kosteus siirtyy ilmanvaihdon
mukana my®os sisatiloihin. Liian kostea ilma voi tuntua tukalalta, vaikka lampatila olisikin suositusten
mukainen. Sisailman liiallinen kosteus voi olla merkki siitd, etta ilmastointilaitteisto ei toimi
suunnitellusti. Talloin laitteiston saadot on tarkistettava ja tarvittaessa tilattava huolto.

Kayttdjille on hyva viestia tilojen lampd&tilan saadon periaatteista, silld osa mahdollisista
huomautuksista voi johtua my®&s siita, etta saatdjen oletetaan olevan poissa kohdaltaan, jos lampdtila
poikkeaa totutusta.

VIKATILANTEET

On tarkedd, etta kayttajat tunnistavat mahdolliset vikatilanteet esimerkiksi liian matalan tai korkea
sisalampotilan tai kondenssivettd vuotavan laitteiston. Oleellista on, ettd vikailmoitus tehdaan ajoissa,
silla viallinen jarjestelman osa voi aikaa mydden aiheuttaa ongelmia myds muualla jarjestelmassa.
Tama voi johtaa korjauksiin, joiden hankkiminen voi kesdaikana olla haastavaa.
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Huolehdi, etta kiinteiston kayttajilla on tiedossa, kehen tulee ottaa yhteytta ilmastoinnin vikatilanteissa.
Tiedot kannattaa julkaista esimerkiksi organisaation sisaisilla verkkosivuilla seké laittaa nakyville itse
tiloissa.

Huolehdi siita, etta kiinteiston palveluhenkildstd, esim. aulapalvelu, tietad, miten kiinteiston
ilmastointijarjestelma toimii ja osaa neuvoa mahdollisissa ongelmatilanteissa ja muissa kysymyksissa.
Palveluhenkildstdon on myos tarkeaa osata tunnistaa mahdolliset vikatilanteet.

ILMASTOINTI JA RAKENNUKSEN YLLAPITO

Rakennuksissa siivoojat ovat lahes ainoa kayttajaryhma, joka vierailee saannollisesti kaikissa tiloissa.
Nain ollen my®s siivouspalvelujen tarjoajaa kannattaa ohjeistaa kiinnittamaan huomiota mahdollisiin
kiinteiston ongelmiin yleisesti ja tassa tapauksessa erityisesti ilmastoinnin osalta. Siivoojaa voi kehottaa
tarkkailemaan mahdollisia kondenssivesivuotoja ja sadtdman tarpeettoman kylmiksi sdadetyt tilat
takaisin asetusarvoonsa.

lImastointilaitteiston huoneyksikoét on puhdistettava saanndllisesti. Téma voidaan sisallyttaa kiinteiston
siivoussopimukseen tai puhdistus voidaan tilata erillisena tyéna. Sopiva puhdistusvali on kaksi kertaa
vuodessa - kevaalla jaahdytyskauden alussa seka syksylla lammityskauden alkaessa

lImastoitilaitteiston yllapidosta on hyva tiedottaa myos kayttdjia. Nain annetaan kuva siita, etté tilojen
jaahdytys on tehty turvallisesti, toimivasti ja hygieenisesti. Kayttajille yllapidosta voi viestia esim.
seuraavasti:

"Kiinteiston imastointilaitteet puhdistetaan scddnndllisesti. Samalla asetetaan laitteiston huone- ja

tilakohtaiset sddtimet tavoitearvoihin®.

On myds hyva tarkistaa saanndllisesti, ettda huoneissa olevien lampdtila-antureiden paalle tai eteen ei
ole asetettu huonekaluja ja verhoja, jotka voisivat hairita lampa&tilan mittaamista. Samoin huomio
kannattaa kiinnittda huoneissa mahdollisesti oleviin lammdnlahteisiin kuten tehokkaisiin tietokoneisiin
ja kayttajien mahdollisesti mukanaan tuomiin lisdlammittimiin.

Tama asia on hyva viestia myos kayttajille.

"Tilojen ldmpétila scddetcicin huoneessa olevan limpétila-anturin mittauksen perusteella. Ald peitd

anturia huonekaluilla tai verholla dldké aseta anturin ldGheisyyteen ldmmdnldhdettd kuten tehokasta
tietokonetta."”
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TOIMENPIDE

TEHTY

Palveluhenkilostolle valmiit vastaukset yleisimpiin kysymyksiin kuten:

e Miksi huoneissa on kylma/kuuma?
e Miten sdadan tilan lampdotilan?

Palveluhenkilstollle toimintaohjeet ilmastoinnin vikatilanteessa
Riittava opastus huonelaitteiden kaytosta
Huollon yhteystiedot

Opastus jarjestelmien normaalista/epanormaalista toiminnasta
[Imastoinnin normaali danitaso ja poikkeavuuksien huomaaminen
Lampdtilojen normaalit asetusarvot

Kondenssivuotojen havaitseminen

Toimintaohjeet vikatilanteessa
Riittava opastus huonelaitteiden kaytosta
Huollon yhteystiedot

lImastoinnin ohjeistus kaikkiin tiloihin
Oheisen mallin mukaisesti
Omalla ohjeistuksella

Ohjeistus ilmastoinnin huonesaatimien yhteyteen kaikkiin tiloihin

ILMASTOINTIJARJESTELMAT JA ENERGIATEHOKKUUS

lImastointijarjestelmien energiatehokkuuden parantamiseksi on kdynnissa viestintahanke, jota

koordinoi Motiva Oy ymparistoministerion toimeksiannosta. Hankkeen tavoitteena on tehostaa
etenkin ilmastoinnin — eli jaahdytysta sisaltavien jarjestelmien — energian kayttoa liike-, toimisto- ja

hoitoalan rakennuksissa.

Hankkeessa kootaan tietoa ilmastointijarjestelmien energiatehokkuutta parantavista toimista seka
kerrotaan hyvistd kdytanndista ja toteutuksista, kuten esimerkiksi ilmanvaihto- ja

ilmastointijarjestelmien kuntotutkimusmenettelysta.

Ohjeet, oppaat ja artikkelit on koottu Motivan verkkosivuille.

Lisatietoa: www.motiva.fi/ilmastointi
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KIINTEISTON ILMASTOINNIN KAYTON OHJE KIINTEISTON KAYTTAJILLE

(malli, valitse ja tdydenna kiinteistdsi jarjestelmien mukaisesti)
Kiinteistdn ilmastointi on toteutettu siten, etta

lampotila on mahdollista saataa huonekohtaisesti seindssa olevasta sdatimesta. Saada huoneen ldampatila
D sithen arvoon kuin sen lopullisesti haluat. Huomioi, ettd matalampi sdatdarvo ei nopeuta huoneen
viilenemista.

lampotila asetetaan kerroskohtaisesti aulatilassa olevasta saatimesta. Mikali tilassa on mielestani liian
D kylma tai kuuma, ole asiasta yhteydessa

lampotila saadetaan automaattisesti suositusten mukaiselle tasolle. Huonekohtaisten séatdjen tekeminen
D ei ole mahdollista ja muutokset vaikuttavat useaan kiinteiston kayttajaan. Mikali tilassa on mielestani liian
kylma tai kuuma, ole asiasta yhteydessa

(%]

(muuten, miten)

Tilojen lampétila saadetaan huoneissa tai muissa tiloissa olevan lampétila-anturin mittauksen perusteella. Ala
peitd anturia huonekaluilla tai verholla &laka aseta anturin ldheisyyteen lammaonlahdetta kuten tehokasta
tietokonetta.

lImastointilaitteiston pinnalle saattaa sita kaytettdessa muodostua kondenssivetta. lImoitathan
kiinteistdhuollolle/aulapalveluun/ , jos havaitset vuodon.

Kaikissa ilmastointiin liittyvissa vikatilanteissa ole valittomasti yhteydessa

Tilojen ilmastointilaitteistot puhdistetaan ja tarkastetaan saanndllisesti kertaa vuodessa. Samalla
asetetaan laitteiston huone- ja tilakohtaiset sdatimet tavoitearvoihin. Taman tilan laitteisto on puhdistettu ja
tarkastettu (pvm)

Terveisin

, kiinteiston yllapito
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