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)) Aluehallintovirasto

- Suomessa 6 aluehallintovirastoa
(AVI). Jokainen AVI pitaa rekisteria
oman alueensa valitysliikkeista ja
valvoo niiden valitystoimintaa.

Yhteensa noin 1900 valitysliiketta

ja (noin 2300 toimipaikkaa).

Valitysliikkeiden lukumaarat
Jakautuvat aluehallintovirastojen
kesken seuraavasti:
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) Aluehallintovirasto

Etela-Suomi (ESAVI, 54 %) 5 henkiloa

toimii valitysliikevalvonnassa

- Lappi (3 %)

- Pohjois-Suomi (6 %)

- Lansi- ja Sisa-Suomi (18 %)

- Ita-Suomi (7 %)

- Lounais-Suomi (12 %)

ESAVIn arvion mukaan silla on valvottavana
valitettavia kohteita (myynti+vuokraus)

* keskimaarin 47 000 valvottavaa ilmoitusta

*Etuovella ja Oikotiella 18.11.2019 myynti-ilmoituksia yht. n. & -
100 000 ja vuokra-ilmoituksia 25 000 kpl. Keskimaarin 25 % * z
kohteista myydaan/vuokrataan ilman valitysliikkeen apua.  §
Valitysliikkeista kuuluu n. 50 %:a Etela-Suomen
aluehallintovirastolle ja n. markkinointiaika 115 vuorokautta.

B Sama valitettava kohde on usein
Samanaikaisesti useammassa paikassa Masri
(Etuovi, Oikotie, sanomalehdet, likkeen omat sivut)

Etela-Suomen aluehallintovirasto, llkka Heikkila Energiatodistusten laatijoiden ajankohtaispaiva, Tampere
26.11.2019




Yleista AVI:n

J Kiinteistonvalitysvalvonnasta

® Aluehallintovirasto valvoo valitysliikkeiden valitystoiminnan
hyvan valitystavan mukaisuutta valitysliikelain 17 §:n
nojalla

® Valitysliikevalvontaa omavalvontana (esim. kampanjat) ja
saapuneiden epakohtailmoitusten / kantelujen johdosta

® Valitystoiminnassa noudatettava hyvaa valitystapaa

" Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto ry on tehnyt ohjeen
hyvasta valitystavasta. Uusin paivitys 2.10.2019
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https://kvkl.fi/wp-content/uploads/2019/09/Ohje-Hyv%C3%A4st%C3%A4-v%C3%A4litystavasta-2019.pdf

J Hyvasta valitystavasta annettu ohje (s. 32)

- Jos kohteesta vaaditaan energiatodistus, valitysliikkeen tulee
pyytaa energiatodistus toimeksiantajalta. Mikali kohteesta ei ole
laadittu energiatodistusta, valitysliikkeen tulee kehottaa
toimeksiantajaa hankkimaan sellainen. Mikali toimeksiantaja el
hanki todistusta kehotuksesta huolimatta, tulee valitysliikkeen
kertoa, etta rakennuksenomistaja voidaan viranomaisen toimesta
velvoittaa sellainen jalkikateen hankkimaan. Todistuksen
puuttumisesta tulee ilmoittaa myynti-iimoituksessa, esitteessa ja
kauppakirjassa. Valitysliikkeen on pystyttava osoittamaan, etta
energiatodistuksen puuttumisesta ja sen merkityksesta on kerrottu
kaupan osapuolille. Tama voi tapahtua esimerkiksi antamalla
erillinen asiakirja kaupan osapuolille, jossa asiasta kerrotaan.
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J AVIn tiedote energiatodistuksesta 5.3.2019

® Valitysliikkeen pitaa kehottaa myyjaa hankkimaan
energiatodistus, jos kohteella ei ole voimassaolevaa
energiatodistusta.

Jos rakennuksen omistaja ei halua hankkia
energiatodistuslain edellyttamaa energiatodistusta, pitaa
valitysliikkeen kertoa seka myyjalle etta ostajalle, mika merkitys
silla on, ettei kohteella ole energiatodistusta. Valitysliikkeen
pitaa kyeta nayttamaan asiakirjojen avulla tayttaneensa
tiedonantovelvollisuutensa.

Aluehallintovirasto voi antaa valitysliikkeelle hallinnollisen
seuraamuksen (esim. varoituksen), jos energiatodistukseen
liittyvaa tiedonantovelvollisuutta ei ole taytetty edella mainitulla
tavalla.
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https://www.avi.fi/documents/10191/6965556/Energiatodistustiedote+5.3.2019.pdf/f7318fe3-7e5d-448f-a617-9470c7fbf1f3

J ESAVIn vuoden 2019 valvontakampanja

" Etela-Suomen aluehallintovirasto (ESAVI) suoritti
tehostetun energiatodistusvalvontakampanjan ajalla 1.5-
25.11.2019. Kyseessa ESAVIn kolmas e-tod-kampanja.

® Kampanjan aikana kaytiin kaikki ESAVI:n 1004 valitys-
lilketta lapi (paapaino sahkoisessa markkinoinnissa
kuten Etuovi ja Oikotie)

® Sahkoposteja virheellisestad markkinoinnista yht. 227 kpl
Yleisin virhe, ettei lainkaan kirjausta energiatodistuksesta
taikka tehokkuusluokan alaindeksi puuttui.

® Diarioituja selvityspyyntoja lahetettiin yhteensa 4 kpl.
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J ESAVIn vuoden 2019 valvontakampanja

® Selvityspyynto lahetettiin niille liikkeille, joita on aiemmin
huomautettu s-postilla virheellisesta markkinoinnista

- Mikali AVIn antamasta huomautuksesta huolimatta jatketaan
virheellista toimintaa, voidaan AVIn nakemyksen mukaan
samankaltaisesta virheesta antaa myohemmin hallinnollinen
seuraamus (varoitus)

B Selvityspyynnossa pyydetaan liikkeelta selvitysta seuraavasti:

- Miten toimeksiantajaa on yksiloidyissa tapauksissa, jotka ovat
taman sahkopostin liitteena, dokumentoidusti kehotettu
hankkimaan energiatodistus ja kerrottu seuraamuksista niissa
tapauksissa, joissa energiatodistusta ei ole hankittu?
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J ESAVIn vuoden 2019 valvontakampanja

Toistuvasta virheesta voidaan antaa hallinnollinen
seuraamus (esim. varoitus), joka on valituskelpoinen.

Oikeuskéaytantoa (hallinto-oikeus, HaO) ei ole sen osalta, onko
virheellinen markkinointi energiatodistuksen osalta riittava
laiminlyonti ja hyvan valitystavan vastaisuus varoitukselle
(HaO voi kumota AVIn antaman varoituksen, vaikka kyseessa
olisi virhe, jos se katsoo, ettei virhe ole riittavan vakava)

ESAVIn nakemys on, etta jos aiheesta on aiemmin
huomautettu, voidaan antaa varoitus, Jos laiminlydntia
Jatketaan vastaisuudessa.
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J ESAVIn vuoden 2019 valvontakampanja

" Tulokset = AVIn ndkemyksen mukaan e-tod. merkinnat ovat
parantuneet suoritettujen kampanjoiden seurauksena

® Vuonna 2019 epakohtien perusteella lahetettyja sahkoposteja
vahemman kuin vuosina 2017 ja 2018

® Myo6s sanomalehdissa (HS) ovat merkinnat parantuneet
etenkin alaindeksin osalta
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J Valvontakampanjat eri AVElssa

- Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastossa (LSSAVI) valvonta-
kampanja alkoi toukokuussa 2019 ja jatkuu vuoden 2019 loppuun.
Energiatodistusten ilmoittelua on aiemmin valvottu valitysliikkeiden
markkinoinnin valvontakampanjan yhteydessa vuonna 2017.

Vuoden 2019 kampanjassa kaikille LSSAVI:n alueen 325
valitysliikkeelle lahetetty ohjaava kirje. Jatkotoimenpiteena huomion
kiinnittaminen lahetetty 80:lle valitysliikkeelle. Valvontaa jatketaan
niiden liikkeiden osalta, jotka eivat ole huomion kiinnittamisesta
huolimatta korjanneet tilannetta. Tarvittaessa harkitaan hallinnollista
seuraamusta.

lImoittelussa havaittiin puutteita suurimmalla osalla liikkeista. Vajaa
kymmenesosa ei ilmoittanut energiatodistustietoja ollenkaan.
Tyypillisin puute oli alaindeksin puuttuminen (Samat kuin ESAVIssa).
Muissa AVEissa ei erillista kampanjaa, valvontaa resurssien puitteissa.
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J Vuoden 2019 valvontakampanja

Energiatodistusvalvonnan osalta kayty myos yhteistyo-
keskusteluja Etuoven ja Oikotien edustajien kanssa. Myynti-
ja vuokrailmoituksia em. portaaleissa n. 125 000 kpl.

Tavoitteena enerqgiatodistuskohta pakolliseksi merkinnaksi

Keskusteluissa painotettu, ettei AVI valvo Etuovea/Oikotieta,
eika AVI:lla ole toimivaltaa velvoittaa muutoksiin.

Molemmat portaalit suhtautuneet asiaan myonteisesti

Tavoitteena on, etta pakollisuus tulisi sydtetyn datan
alkuldhteelle (PDX, Kivi), joista tiedot siirretaan eteenpain
muihin portaaleihin kuten Etuoveen ja Oikotielle

Toistaiseksi E-tod.merkinta ei ole pakollinen kohta ja sen
vuoksi kirjaukset eriavia/puutteellisia
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J Valvonta ESAVIssa seuraavina vuosina

AVlen tulossopimusta vuodelle 2020 el ole viela saatu

Vuoden 2019 tulossopimuksessa oli erikseen mainittu e-
tod.valvonta =2 Enerqgiatodistusten valvonta asuntojen myynti-
ja vuokraustilanteissa. Aluehallintovirastot valvovat, etta
valitystoiminnassa noudatetaan enerqgiatodistusiain vaatimuksia

Vuosien 2018-2019 kampanjat tehty paaosin korkeakoulu-
harjoittelijan / maaraaikaisen tarkastajan avulla.

Seuraavien vuosien mahdolliset omavalvonta e-tod. valvonta-
kampanjat riippuu osittain tulevien tulossopimusten sisallosta
seka henkiloresursseista

Saapuneet epakohtailmoitukset kasitellaan aina, vaikkei suuria
omavalvontakampanjoita suoritettaisi
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J Yhteenveto ja valvonnan kehittaminen

" AVI:t pitavat tarkeana, etta energiatehokkuusluokat ilmoitetaan
ja energiatodistus esitetaan - E-tod. merkinndn pakollisuus
portaaleihin olisi suuri edistysaskel

Jos valitysliikkeiden myynti-ilmoituksissa havaitsee puutteita, voi
asiasta ilmoittaa (llmoitus on julkinen.
llImoittajan nimi voidaan asettaa salassa pidattavaksi
julkisuuslain 24 §:n 15 kohdan nojalla)

Saatujen ilmoitusten avulla osataan valvontaa kohdentaa
oikeisiin liikkeisiin. Omavalvontana kaikkien ESAVIn 1000
valitysliikkeen lapikaynti on tyolas ja raskas prosessi.
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