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)) Aluehallintovirasto

- Suomessa 6 aluehallintovirastoa
(AVI). Jokainen AVI pitaa rekisteria
oman alueensa valitysliikkeista ja
valvoo niiden valitystoimintaa.

Yhteensa 1834 valitysliiketta ja
(noin 2300 toimipaikkaa).

Valitysliikkeiden lukumaarat
Jakautuvat aluehallintovirastojen
kesken seuraavasti:
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) Aluehallintovirasto

Etela-Suomi (ESAVI, 54 %) 5 henkiloa

toimii valitysliikevalvonnassa

- Lappi (3 %)

- Pohjois-Suomi (6 %)

- Lansi- ja Sisa-Suomi (18 %)

- Ita-Suomi (7 %)

- Lounais-Suomi (12 %)

ESAVIn arvion mukaan silla on valvottavana
valitettavia kohteita (myynti+vuokraus)

* keskimaarin 28 036 (vuodessa noin 89 000)

*Etuovella 9.5.2018 myynti-ilmoituksia 61 629 ja vuokra-
iImoituksia 13 134 kpl. Keskimaarin 25 % kohteista
myydaan/vuokrataan ilman valitysliikkeen apua.
Valitysliikkeista kuuluu 50 %:a Etela-Suomen
aluehallintovirastolle ja markkinointiaika 115 vuorokautta.

B Sama vélitettava kohde voi olla
Useammassa paikassa samanaikaisesti Masri
(Etuovi, Oikotie, sanomalehdet, likkeen omat sivut)
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) Yieistd AVI:n
Kiinteistonvalitysvalvonnasta

® Aluehallintovirasto valvoo valitysliikkeiden
valitystoiminnan hyvan valitystavan mukaisuutta
valitysliikelain 17 §:n nojalla

® Valitystoiminnassa noudatettava hyvaa valitystapaa

" Kiinteistonvalitysalan Keskusliitto ry on tehnyt ohjeen
hyvasta valitystavasta. Uusin paivitys 10.10.2018
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https://kvkl.fi/wp-content/uploads/2019/03/HVTohje_04_10_2018_V4.pdf

e

Hyvasta valitystavasta annettu ohje (s. 32)

= Jos kohteesta vaaditaan energiatodistus,
valitysliikkeen tulee pyytaa energiatodistus
toimeksiantajalta. Mikali kohteesta ei ole laadittu
energiatodistusta, valitysliikkeen tulee kehottaa
toimeksiantajaa hankkimaan sellainen. Mikali
toimeksiantaja el hanki todistusta kehotuksesta
huolimatta, tulee valitysliikkeen kertoa, etta
rakennuksenomistaja voidaan viranomaisen toimesta
velvoittaa sellainen jalkikateen hankkimaan.
Todistuksen puuttumisesta tulee ilmoittaa myynti-
ilmoituksessa, esitteessa ja kauppakirjassa.
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. Miten valitysliikkeiden valvontaa
suoritetaan?

® Energiatodistusvalvonta on suhteellisen pieni osa
kaikesta valitysliikkeisiin kohdistuvasta valvonnasta

Muuta valitysliikevalvontaa on esimerkiksi:
- Valitysliikkeiden rekisterointi + luotettavuusarvio
- Valitysliikkeiden toiminnasta tehdyt kantelut (n. 100/vuosi)

- Valitysliikkeiden markkinoinnin valvonta (sanomalehdet,
Oikotie ja Etuovi), onko esim. pinta-alat, hintatiedot oikein

- Palveluksessaolo ja ammattipatevyysvalvonta
- Valitysliikkeisiin tehdyt valvontakaynnit
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J AVlen tekema tiedote energiatodistuksesta

® Valitysliikkeen pitaa kehottaa myyjaa hankkimaan
energiatodistus, jos kohteella ei ole voimassaolevaa
energiatodistusta.

Jos rakennuksen omistaja ei halua hankkia
energiatodistuslain edellyttamaa energiatodistusta, pitaa
valitysliikkeen kertoa seka myyjalle etta ostajalle, mika merkitys
silla on, ettei kohteella ole energiatodistusta. Valitysliikkeen
pitaa kyeta nayttamaan asiakirjojen avulla tayttaneensa
tiedonantovelvollisuutensa.

® Aluehallintovirasto voi antaa valitysliikkeelle hallinnollisen
seuraamuksen (esim. varoituksen), jos energiatodistukseen
liittyvaa tiedonantovelvollisuutta ei ole taytetty edella mainitulla
tavalla.
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J ESAVI:.n valvontakampanja

® Kevaalla 2017 ja kesalla 2018 tarkastettiin aktiivisesti
IImoittelua HS:sta, paikallislehdista ja Etuovi.com —
verkkosivuilta.

® Sahkopostikehotuksia korjata myynti/vuokrailmoituksen
energiatodistusasia lahetettiin yhteensa 400
valitysliikkeelle havaittujen puutteiden johdosta.

® Yleisin virhe oli se, ettei myynti-ilmoituksessa ollut
lainkaan kirjausta energiatodistuksesta
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J ESAVI:.n valvontakampanja

® Valvontakampanjaa liittyen energiatodistuksiin on jatkettu
kevaalla 2019 korkeakouluharjoittelijan toimesta

Jos lilkkeella on aiemmin v. 2017-2018 havaittu puutteita
liittyen energiatodistuksiin, voidaan liikkeelle maarata
hallinnollinen seuraamus (varoitus), jos virheellinen
toimintapa on jatkunut

Valvottavia ilmoituksia internetissa n. 28 000 ja 5 virka-
miesta suorittaa valvontaa = kaikkia myynti-ilmoituksia ei
ole mahdollista tarkastaa saannollisesti
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J Valvonnan kehittaminen

eEnergiatodistuksen syottaminen pakolliseksi tiedoksi esim.
Etuovelle ja Oikotielle.

- Valitysliikkeen vastaus 7.5.2019: "Kiitos. Naissé on
energiatodistus. Taytan kylla nama energialuokat aina
kun syo6téan kohteen oikotielle. Oikotien systeemissé voi
olla jokin, joka pudottaa tai ei ota tietoa
kokonaisuudessaan nédppaéillessa’.

" Jos valitysliikkeiden myynti-ilmoituksissa havaitsee puutteita, voi
asiasta ilmoittaa

- llmoitus on julkinen. limoittajan nimi voidaan asettaa salassa
pidattavaksi julkisuuslain 24 §:n 15 kohdan nojalla
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J Valvonnan kehittaminen

eEnergiatodistusasiaa valvotaan omatoimisesti myos kaikkien
kantelujen yhteydessa, kun liikkeelta pyydetaan asiakirjat

Vuosina 2017-2019 yhteensa 29 paatoksessa on ollut
viittaus valitysliikkeen virheelliseen toimintaan liittyen energia-
todistukseen. Yleisin virhe on ollut, ettei todistusta ole
tilattu, eika sen puuttumisesta ole ollut mitaan kirjausta esim.
esitteessa tai kauppakirjassa, eika ostajalle ja myyjalle ole
kerrottu aiheesta

® Osasta paatoksia tehdaan lyhennelmia AVin nettisivuille.
Naissa viittauksia energiatodistuksiin ja AVIn kantaan asiasta
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https://www.avi.fi/web/avi/paatoslyhennelmia

J Yhteenveto

® AVI:it pitavat tarkeana, etta energialuokat ilmoitetaan
ja energiatodistus esitetaan

® Valitysliikkeisiin kohdistuva valvonta koostuu hyvin
monista eri asioista. Taman vuoksi ei voida keskittya
yksinomaan energiatodistusasioihin

® Kaikki ilmiannot hoidetaan ja oma-aloitteista
energiatodistuksiin liittyvaa valvontaa tehdaan koko
ajan eri tavoin.
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