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Sammandrag och centrala rekommendationer

Konsumentradgivningen i energifragor utvecklas som en del av energi- och klimatstrategin, det
konsumentpolitiska programmet och energieffektivitetskommissionens forslag. Sitra har orga-
niserat forverkligandet av energiradgivningsmodellen som har tagits fram pa basen av energief-
fektivitetskommissionens forslag. Den har utviarderingen galler forverkligandet av det forsta
skedet som arbets- och ndringsministeriet i samarbete med 6vriga ministerier och Sitra har an-
svarat for. Motiva Oy har fungerat som praktisk koordinator.

Projektet bestod av koordinering och pilotprojekt. For pilotprojekten arrangerades tva forslags-
infordringar. Den forsta redan i slutet av 2009 som utmynnade i 14 tvaariga projekt som foru-
tom sjalva koordineringen da startades. Den andra forslagsinfordran skedde i slutet av 2010 och
har valdes 10 ettariga projekt. Den forsta forslagsinfordran finansierades av arbets- och na-
ringsministeriet (ANM) och Sitra (sammanlagt 1,9 milj. €) och den andra av ANM (0,8 milj. €).
Motivkretsen for rddgivningen var ny- och renoveringsbyggande, val av uppvarmningssatt for
byggnader, andra energieffektivitetsfragor som beror boende, energieffektiviteten for varaktiga
konsumtionsvaror och hushallens apparatanskaffningar och energieffektiviten i mobiliteten.

Utvarderingen riktade sig till koordineringen av projektet, anvindbarheten i tillvagagangssatten
som tillampats i olika projekt som en del av systemet som skulle utvecklas och snavare, hur en-
skilda pilotprojekt hade forverkligats. Utvarderingen grundar sig pa koordinationen och materi-
alet som pilotprojekten har tagit fram, pa enkéten som riktats till dem som varit verksamma i
projektet samt pa intervjuer. Man intervjuade styrgruppen och personer som representerade
vissa pilotprojekt och koordineringen. Utvarderingen skedde hosten 2011.

Kannetecknande for hela projektet ar snabbhet i handling och 6ppet larande. Koordinationen
har forverkligat sina mangsidiga uppgifter val, bade ur styrgruppens och ur pilotprojektens syn-
vinkel. Den systematiska koordinationen utgér en god grund for fortsatt verksamhet. Styrgrup-
pen har lyckats bra som diskussionsforum som stdder besluten och i att forstarka samarbetet
mellan de olika forvaltningsomradena. I pilotprojekten har man producerat rikligt med olika
typs radgivning och man har fatt varderfulla erfarenheter av hur olika verksamhetssétt fungerar.
[ allmanhet har projekten forverkligats ratt bra. Bland pilotprojekten finns dock projekt som har
lyckats mycket bra och projekt som har forverkligats ratt svagt.

Rekommendationer for utveckling av det koordinerade systemet:

e Detlonar sig att ta i bruk och forstarka praxis hos koordinationer som bérjat bra. Dessa
ar t.ex. klara administrativa processer, att lara sig av experiment och av olika tillviga-
gangssatt och forvaltningsomradenas goda samarbete

e Man skall uppratthalla helhetens enhetliga image och forstiarka radgivningsbrindet. Sa-
héar lar sig bade konsumenterna och radgivarna att finna det behdvliga materialet och
kontakterna.

e Man torde utveckla utvarderingen av effekten av radgivningen. Férutom antalet konsu-
menter man natt torde man ocksa forsoka utvardera effekten pa energianvindningen.

e Detidr koordinationen som far ansvaret for uppsamlingen, uppdateringen och kvalitets-
kontrollen av informationsmaterialet som anvands i radgivningen. Det ar fraga om att
bdde uppdatera informationsinnehallet och att omforma det till anviandbara paket lik-
som broschyrer, webbmaterial, foredrag och askadliga, konkreta arbetsredskap.
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e For att sdkerstilla kvaliteten pa radgivningen torde man utveckla radgivarutbildningen.
Utbildningen behdvs bade for att uppdatera informationsinnehallet och for att utveckla
metoderna for kommunikation och radgivning.

e Radgivningen torde grunda sig pa starka regionala aktorer t.ex. pa landskapsniva. Om
det pd omradet inte finns en fungerande energikontor, 16nar det sig att foga radgivning-
en till en del av en sadan organisation som redan har en stark stéllning och ett fungerande
natverk. Natverken behovs for en fungerande verksamhet och mediakontakter.

e Man torde se till att det sker kompetensutbyte inom organisationerna och mellan de region-
ala aktérerna. Man kunde utveckla ett mentorsystem dar mentorerna skulle vara vedertagna
aktorer och stoda de nya aktorerna.

e Verksamhet i den regionala och lokala radgivningen som hor till det koordinerade systemet
och dess finansiering torde valjas enligt kriterier som man satt upp pa basen av erfarenheter
man fatt i pilotprojekten. T.ex. genom anbudsférfarande.

e Ifinanseringen torde man strava till langsiktighet. Forutom budgetfinansiering fran sta-
ten torde man strava till att anvinda t.ex. EU-finansiering pa regionniva.

e Webben och omfattande lankar mellan de olika aktérerna och till informationen de er-
bjuder ar en nédvandig grund for olika verksamhetsformer for radgivningen.

e Att bli bemott ar viktigt for konsumenterna. De behéver ocksa traffar och kontakter med
radgivarna framforallt vid stora beslut. Man kan traffa konsumenterna vid olika event
som konsumenterna deltar i och i olika situationer och pa olika platser med lampliga
samarbetspartners.

¢ Konsumenttraffarna sker pa lokalniva. De nationella féreningarnas lokalorganisationer
ar ett exempel pa en lokal kanal genom vilken man nar konsumenter. Denna mojlighet
torde utnyttjas planenligt.

e Konsumenttraffar sker bast i situationer i vilka konsumenten skall géra beslut i fragor
som hanfor sig till energi. Ett viktigt exempel ar t.ex. byggbeslut. Tillsammans med bygg-
nadsinspektionen torde man finna lampliga samarbetsformer, for att denna mojlighet
kunde utnyttjas till fullo.

e Permanenta utstillningslokaler eller en informationstelefon verkar inte vara kostnadsef-
fektiva satt att nd konsumenten. Man rekommenderar inte dessa som de framsta eller
sjalvstdndiga utvagarna.

Utvirderingsrapporten i sin helhet se pdf pad finska pa webbplats:
http://www.motiva.fi/sv/verksamhetsomraden/energiradgivning for konsumenter/




